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BAO CAO
Toém tat tw kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién
nam 2025

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 76/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHIi: 92%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 324

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.21
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC |[Muc 1|[Mirc 2|[Mirc 3|[Mirc 4|[Mirc 5|(Tong sb

tiéu chi
5. SO LUGNG TIEU CHI PAT: o Jb Jit |31 |33 |7e |
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |1.32 [14.47 ][40.79 [43.42 |[100 ]

5. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
- Ban Giam dbc, Hoi déng quéan 1y chét luong quan tdm chi dao thuc hién cac hoat dong
quén ly chat lugng, phat huy t6t tinh than dan chu trong lanh dao quan ly.
- C6 su thong nhét gilta cac khoa phong, bd phén trong viéc thuc hién cac nhiém vu quéan
Iy chat lugng; phét trién mot sé k§ thudt méi, nang cao chét luong kham chita bénh va
tung budc tdng su hai long cho ngudi bénh.
- Bénh vién dua vao hoat dong khu diéu tri k§ thuat cao, khu kham chuyén khoa theo yéu
cau, khu kham bénh theo yéu ciu trang bi day du thiét bi cin phuc vu ngudi bénh. Cong
tac chinh trang co s& ha ting, duoc quan tdm, sdu sat gop phan hoan thién cac tiéu chi
xdy dung bénh vién Xanh — Sach — Dep.
- Nhiéu tng dung cong nghé thong tin duoc st dung dé khai thac dit liéu phuc vu cong
tac quan ly va diéu hanh nhu: Chuong trinh phan tich dit liéu nhap vién va du doén tai
nhdp vién trén bénh nhan diéu tri ndi tra, phén mém bénh an dién tu, phén mém quan ly
hd so bénh an...
- Cong tac t6 chirc ddu thau thude va mua sim, stra chira thiét bi y té dugc thuc hién theo
qui dinh hién hanh cta nha nudc kip thoi phuc vu cho cong tac diéu tri.
- Trién khai chuong trinh quan ly dao tao lién tuc; thuc hi¢n moé hinh Vién — Truong, lién
hé cac truong dai hoc Y khoa dé thanh 1ap cac TS bd mén va hd tro giang vién kiém
nhiém. céc vi tri Ban chu nhiém khoa dé dao tao nang cao trinh do chuyén moén va chét
luong kham chira bénh cho bénh vién.
- Phat dong phong trao thi dua cai cach hanh chinh, thuc hién tu kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh dat 96.91/97 diém
- Ung dung chuyén ddi s, xay dung va ung dung tri tué nhan tao trong cic nghién ctru
méi vao cong tac kham chita bénh, chdm séc strc khde nhan dén, ti€u biéu 1a phén mém
tich hgp tri tu¢ nhan tao trong phan tich bat thuong dién tam dd va phan mém tich hop tri
tu¢ nhén tao phuc vu canh bao nh01 mau co tim cip, dong thoi nhan rong md hinh dén
cac trung timy te cac tuyen y té co sd.



- Cong tac cham soc diéu dudng duogc thuc hién day da, tu van gido duc strc khoe cho
nguoi bénh dugce chu trong, 100% didu dudng cip quan ly dugc dao tao sau dai hoc gop
phan nang cao chat lugng ngudn nhan lyc didu dudng.

- Quan ly chét luong xét nghiém: dat tiéu chuan ISO 15189:2022 linh vuc hoa sinh,
huyét hoc.
- Cong tac cung Ung thude va sir dung thude tdt, trién khai thuc hién dé 4n “mo hinh theo
dai nong d9 vancomycin phu hop dac diém bénh nhan tai benh vién”
- T6 chirc Hoi nghi khoa hoc k¥ thuét thuong nién va quoc té, dao tao lién tuc cho nhan
vién y té; danh gia hiéu qua tng dung cac nghién ctru khoa hoc, k§ thuit méi nhét trong
chin doén, diéu tri; chia sé kinh nghiém thue tién véi cac chuyén gia nham nang cao chét
luong chén doan, diéu tri va cham soc sire khoe cho nhén dan.

6. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
- Bénh vién dang trong giai doan hoan thién co s& ha téng, chua c6 didu kién dé bd tri
hop 1y vi tri cac khoa phong dé tang ning suat sir dung phong kham, phong bénh ciing
nhu nguoi bénh di chuyén, tim kiém dwogc thuan tién
-. Bénh vién chua thé)ng nhét duoc véi don vi cung cép phén mém vé quyén s& hitu va
quan ly dit liéu cta bénh vién.
- Phuong tién trang thiét bi da sir dung lau can dau tur mua méi
- Bénh an dién ti budc dau trién khai con nhiéu ton tai can khic phuc.

7. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Tiép tuc trién khai hiéu qua mo hinh “Chuyén khoa trong bénh vién da khoa”, phit trién
chuyén khoa trong diém, léy Tim mach va Lao khoa lam miii nhon chién lugc.
- Phét trién cac khoa miii nhon, hinh thanh cac khéi chuyén khoa sau, trong tdm la chuan
bi khéi Than kinh, Chén doan hinh anh; déng thoi thanh 1ap Pon vi Quan ly suy tim va
Phuc hdi chtrc nang tim mach dat chun qudc té. DAy manh nghién ctru, img dung tri tué
nhan tao Al trong chan doén, diéu tri.
- Téi wu hoa ha tang va van hanh: Bé tri khoa phong hop 1y, khoa hoc trong xdy dung,
bao dam khong gidn doan hoat dong chuyén mon; thuc hién chi tiéu quy mo 850 giwong
bénh theo quyét dinh S& Y té; van hanh hiéu qua khu phau thuat k¥ thuét cao.
- Nang chét luong nhén luc va quan tri: Dao tao doi ngii ké thira chat lugng cao; ddi méi
phuong thire quan ly theo hudng minh bach, khoa hoc, hiéu qua theo dinh huéng phat
trién cia bénh vién.
- Suir dung hiu qua trang thiét bi y té va nguon lyc tai chinh: khai thac t6i uu cac trang
thiét bi hién c6 va thiét bi du tu tir ngudn vay kich cau; ting ngudn thu hop phép, cai
thién doi sdng vién chirc, nguoi lao dong. 6. Pay manh hop tac Vién — Trudong theo
hudng gén két chat ché gitra dao tao, thuc hanh; mé rong mang luéi giang vién va day
manh nghién ctru khoa hoc, dao tao lién tuc
- Tang tdc chuyen dbi sé: hudéng téi mo hinh bénh vién khong glay, t1ep tuc trién khai
bénh an dién tr giai doan 2; md rong thanh toan khong dung tién mit; timg budc nang
cao hiéu qua quan ly va cai tién quy trinh khdm chira bénh.
- Tang cuong hiéu qua hoat dong cua cac doan thé: Phat huy vai tro Cong doan va céc
doan thé trong viéc cham lo doi song vt chat va tinh than ctia vién chirc ngum lao dong,
tao dong luc hoan thanh muc tiéu phat trién
ma Bénh vién da dé ra.

8. GIAI PHAP, LO TRiNH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Bénh vién trién khai quy ché hoat dong cuia Ban Giam dbc, Quy ché hoat dong cua
khoa phong, Quy ché phdi hop cac khoa phong.



- Khoa phong 1ap ké hoach hoat dong tir diu nam, thuc hanh tiét kiém trong hoat dong.
- Bénh vién x4c dinh vin d& wu tién cin cai tién theo 10 trinh ting ndm hodc 5 ndm, vu
tién dau tu, giai quyét cac tiéu chi mirc 2 va mot sd tidu chi dat mirc 3, cling c¢b duy tri
cac ti€u chi dat muc 4-5.

9. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Bénh vién cam két cai tién chit lugng ngay cang nang cao dé phuc vu bénh nhén vdéi
phuong chdm lay ngudi bénh lam trung tam.

- Thiét 1ap hé thong quan ly chét luong gitip bénh vién trién khai hiéu qua cac hoat dong
can thiép, cai tién chét lugng.

Noi nhin: GIAM POC |
- Céac Khoa/phong,
- Luu: Van thu; QLCL.




