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1. T6NG S6 CAC TIEU CHI DUOC AP DUNG DANH GIA, 76/83 TIEU CHI

2. Tt L£ TI£U CHI AP DUNG SO V61 83 TI£U CHI: 92%

3. T6NG S6 DIEM CaA CAC TI£U CHI AP DUNG: 324

4. DIiM TRUNG BiNH CHUNG C(JA cAc TIEU CHi: 4.21
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5. TH DANH GIA vi cAc UIJ DIEM CHAT LrrONG BENH VIEN
- Ban Giam d6c, Hai dang quan IV chat luqng quan tam chi (ho th tIC hien cac ho4t dOng
quan ip chat luqng, phat huy t6t tinh than dan cha trong lanh d40 quan 19.

- C6 sv th6ng nhat gMa cac khoa phdng, ba ph8n trong viec thIrc hien cac nhiem vp quan
IP chat lu9ng; phat tri6n met s6 ky thu6t mai, nang cao chat luqng khalil chaa benh va
ttrng bude tang sv hai lang cho ngudi benh.
- Benh vi§n dua vao ho4t dOng khu di8u tri ky thu8t cao, khu khan chuy&n khoa theo y&u

eau, khu khaIII benh theo y&u eau trang bi day da thi6t bi can ph Irc VII ngudi benh. C6ng
tac chinh trang ca sd hg tang, duqc quan tam, sau sat g6p phan hoan thien cac ti&u chi
xay dmg b§nh vi§n Xanh – S4ch – Dgp.
- Nhi6u tIng dung c6ng nghe th6ng tin duqc sa dung d6 khai thac da lieu ph Irc vv c6ng
tac quan ip va di6u hanh nIm: Chuong trinh phan tich dtI lieu nh8p vi§n va dv doin tai
nh8p vi§n tr&n benh nhan di8u tri nai tra, phan mam b hrh an dien ttr, phan mam quan IV
h6 so b6nh an. . .

- C6ng tac td cHIC d6u thiu thu6c va mira sim, sQa chaa thi6t bi y t6 duqc thtrc hien theo
qui djnh hien hanh caa nha nuM kjp thai ph tIC vu cho c6ng tac di8u tri.
- Tri6n khai chuong trinh quan IP dao tBO Ii&n tIle; th tIC hi§n m6 hinh Vien – Trudng, Ii&n
he cac tr.udng dBi hpc Y khoa d6 thanh 14p cac T6 bQ m6n va h8 trq giang vi&n ki6m
nhiem, cac vi tri Ban cha nhiem khoa d6 dao too nang cao trinh dQ chu)/&n m6n va chat
lu9ng kham chtra benh cho benh vien.
- Phat dOng phong trao thi dua cai each hanh chfnh, thIrc hien tv ki6m tra c6ng tac cai
c£ch hanh chinh dat 96.91/97 di6m

- t/ng d tIng chuy6n d6i s6, xay dIIng va ang dung tri tue nhan t go trong cac nghi6n cfm
mai vao c6ng tac kham chOa b§nh, cham s6c sac kh6e nhan dan, ti&u bi&u la phan man
ach ha) tri tue nhan t40 trong phan tich bat thudng dien tam d6 va phan mGm tich hqp tri
tu§ nhan tBO PhIlo vp canh bao nh6i mau co tim cap, d6ng thai nhan rang m6 hinh d6n
cac trung tam y td, cac tuy6n y td co sd.



- C6ng tac cham s6c di6u duang duqc thtrc hi§n day dtI, tu van giao dvc sac kh6e cho
ngudi benh duqc cha tr9ng, 100% di6u dudng cap quan IV duqc dao tBO sau dei hgc g6p
phan nang cao chat luqng ngu6n nhan lvc di6u du6ng.
- Quan ip chat luqng x6t nghiem: det ti6u chuan ISO 15189:2022 ITnh’ vtIC h6a sinh,
huy6t hpc.
- C6ng tac cung tIng thu6c va sCr dung thu6c t6t, tri6n khai thtrc hien d6 an “m6 hinh theo
dai nang dO vancomycin phil hgp dic di6m b§nh nhan tPi b§nh vien”.
- Td chao Hei nghi khoa hgc kp thu8t thudng ni6n va qu6c t6, dao t 40 li6n tye cho nhan
vi6n y t&; danh gia hieu qua tIng d tIng cac nghi&n eau khoa hpc, kp thu4t m6i nhat trong
chan doin, di8u trj; chia sd kinh nghiem th\rc tian v6i cac chuy6n gia nhim nang cao chat
luang chan doin, di6u tri va cham s6c sac kh6e cho nhan dan.

TUDANH GIA vE cAc NHFQC DIEM, vAN DE T6N TAI6

- Benh vien dang trong giai do4n hoan thi§n ca sd hp tang, chua c6 di8u ki§n d6 b6 tri
hgp IV vi tri cac khoa ph6ng d6 tang nang suat sCr dung ph6ng kham, ph6ng benh cang
nhu ngu di benh di chuy6n, tim ki&m duqc thu8n tien
-. B§nh vien chua th6ng nhit duqc v6i don vi cIIng cap phan mam va quygn sd html va
quan ip dO lieu caa benh vi§n.
- Phuong tien trang thi&t bi da s& dung lau can (Mu tu mira mai
- Benh an dien tG bude (lau tri&n khai can nhi&u t6n t4i can khac PhIIC.

7. xAc DINH cAc vAN DE UTJ TIEN cAI TIEN CHAT LUaNG
- Ti6p tuc tri6n khai hieu qua m6 hinh “Chuy6n khoa trong benh vien da khoa”, phat tri6n
chuy&n khoa trQng di6m, lay Tim m@ch va Lao khoa Iam mai nhQn chi6n luqc.
- Phat tri8n cac khoa mai nh9n, hinh thanh cac kh6i chuy6n khoa sau, tr9ng tam la chuan
bi kh6i Thin kinh, Chan doin hinh anh; dang thai thanh 18p Dan vi Quan IV suy tim va
Ph tIC hai ch(IC nang tim mech d Bt chuan qu6c td. Day m@nh nghi6n cfru, ang dung tri tue
nhan tBO Al trong chan doin, di6u tri.
- T6i uu h6a hB tang va v8n hanh: B6 tri khoa ph6ng hqp ip, khoa hgc trong xay dvng,
bao dam kh6ng gian do4n hoot dang chu)/&r man; th tIC hien chi ti6u quy m6 850 giudng
b§nh theo quy6t djnh Sd Y t6; v6n hanh hieu qua khu phau thu8t kp thu& cao.
- Nang chat luqng nhan lvc va quan trj: Dao t40 dai nga k6 thtra chit luqng cao; dai m6i
phuong thac quan IV theo huang minh b4ch, khoa hpc, hieu qua theo djnh huang phat
tri6n caa b6nh vi6n.

- SG dung hi§u qua trang thi6t bi y t& va ngu6n lvc tai chinh: khai thac t6i uu cac trang
thi6t bi hien c6 va thi6t bi (Mu tlr tir ngu8n vay kich cau; tang ngu8n thu hqp phap, cai

thi§n ddi s6ng vi6n ch(rc, ngudi lao dQng. 6. Day m4nh hqp tac Vien – Trudng theo
hu6ng gin k6t chit che gma dao tPO, thtrc hanh; md rang m png lu6i giang vi6n va day
m@nh nghi6n eau khoa hpc, dao t40 li6n tuc
- Tang t6c chuy8n dai sd: hu6ng tdi m6 hinh benh vi§n kh6ng gi6y, ti6p RIC tri6n khai
benh an dien tG giai doBn 2; md rang thanh toan kh6ng dang ti6n mjt; ttIng bu6c nang
cao hieu qua quan 19 va cai ti6n quy trinh kham chOa benh.
- Tang cudng hieu qua hoot d6ng caa cac doan th6: Phat huy vai tra C6ng doin va cac
doan th6 trong viec cham lo ddi sang v8t chat va tinh than caa vi&n chfrc ngudi lao deng,
t BO dOng lvc hoan thanh mpc ti6u phat tri&n
ma B&nh vi6n da da ra.

8. GIAI PHAP, LQ TRiNH, THdI GIAN cAI TIEN CHAT LF(iNG
- Benh vi§n tri8n khai quy chd ho4t deng caa Ban Giam d6c, Quy ch6 ho4t dOng cia
khoa phdng, Quy ch6 ph6i hQP cac khoa ph6ng.



- Khoa ph6ng Ijp kg ho4ch hoot dOng ttl dau nam, thtrc hanh ti6t kiem trong ho4t dOng.
- Benh vien xac djnh van da tru ti6n can cai ti6n theo la trinh ttIng nam ho§c 5 nam, uu
ti&n dill tu, giai quy6t cac ti6u chi mac 2 va mat s6 ti6u chi d4t mac 3, cQng c6 duy tri
cac ti6u chi dat mac 4-5.

9. KiT LUAN, CAM KiT C©A BENH VI8N cAl TI£N CHAT LU’aNG
- Benh vien cam k&t cai ti&n chat luqng ngay cang nang cao d& ph Irc VP benh nhan v6i
phuong cham l6y ngu ai benh lam trung tam.
- Thi6t 18p h§ th6ng quan IV chat luqng gMp benh vien tri6n khai hieu qua cac hoet dang
can thi§p, cai ti6n chat luqng.

Noi IIIIan: GIAM DO
V- cac Khoa/phdng,

- LuLl: Van thu; QLCL.
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