UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
SOY TE
Sb: 6576  /KH-SYT Thanh phé Ho6 Chi Minh, ngay 20thdng05 nam 2026
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén day manh nang cao chit lwong vé cung cap
va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén trong Nganh Y té Thanh pho
nam 2026

Thuc hién Ké hoach s6 144/KH-UBND ngay 15 thang 4 nim 2026 cua Uy
ban nhan dan Thanh phd vé théng tin, tuyén truyén ddy manh nang cao chét luong
vé cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén trén dia ban Thanh phd HO
Chi Minh nim 2026; S¢ Y té ban hanh Ké hoach trién khai trong toan Nganh Y té
Thanh phé vo1 cac ndi dung cu thé sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung: Tao chuyén bién manh mé trong nhan thtrc va hanh dong
cua doi ngti 1anh dao, cong chure, vién chuc va nguoi dan, doanh nghi¢p hoat dong
trong cac linh vuc thudc Nganh y t& Thanh phé quan 1y vé loi ich cta dich vu cong
truc tuyén.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% thi tuc hanh chinh (TTHC) thudc pham vi chiric nang quan ly cia So
Y té du diéu kién duoc cung cap dudi hinh thire dich vu cong tryc tuyén toan trinh.

- Toi thiéu 80% ho soe TTHC dugc xir 1y truc tuyén.

- Ty 1& hai long cua ngudi dan, doanh nghiép, t6 chire khi str dung dich vu
cong truc tuyén dat toi thiéu 95%.

-100% cac don vi triee thude S Y té thuc hién tuyén truyén dich vu cong
tryc tuyén trén trang thong tin dién tir cia don vi.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Pho bién céac chu truong, dudng 16i, chinh sach ciia Pang va phap luat cia
Nha nuéc vé viéc cung tng dich vu cong truc tuyén, dic biét 1a cac quy trinh giai
quyét TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh.

2. Hudng dan cu thé cach thirc truy cap, ndp hd so va thuc hién dich vu cong
tryc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia két ndi véi Hé thong thong tin gidi
quyét TTHC ciia Bo Y té, Thanh phd va nhiing Hé thong thong tin, phan mém khac
c6 lién quan trong qua trinh tiép nhan, xir Iy hd so dich vu cong thudc tham quyén.

3. Tuyén truyén vé k¥ ning bao dam an toan thong tin va bao vé dit liéu cé
nhan cho ngudi dan khi tham gia thyc hién cac thu tuc truc tuyén.

4. Kip thoi biéu duong, khen thudng cac tip thé, ca nhan c6 mo hinh hay, sang
kién hiéu qua trong cai cach hanh chinh va chuyén déi sb.
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III. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Tiép tuc duy tri chuyén muc Dich vu cong truwe tuyén: Tap trung nang
cap va cap nhat thuong xuyén tai liéu hudéng dan, doan phim ngin, hinh anh, biéu
trung. .. trén Cong thong tin dién tir va cac trang mang x3 hoi chinh thdng khac do
S¢ Y té va cac co quan, don vi truc thudc quan 1y.

2. Tap huin ky ning so: Tich cuc t6 chitc va tham gia cac hoi thao chuyén
dé danh cho d6i ngii can bo, cong chirc phu trach tiép nhan ho so vé vai tro, ¥ nghia
cta dich vu cong truc tuyén.

3. Hd tro true tiép: Chi dao va phdi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan
(Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd, cac don vi, doanh nghiép cung cap
dich vu hd trg tiép nhén, tra két qua,...) cir nhan sy hd tro, huong dan nguoi dan
thue hién TTHC truc tuyén ngay tai co so.

4. Khao sat sy hai 1ong: Dinh ky hang nam, thu thap cac y kién phan hoi cua
nguoi dan, doanh nghiép, td churc vé hiéu qua hoat dong cung Umg dich vu cong truc
tuyén thong qua cac nén tang k¥ thuat hodc bang phuong phap ldy v kién khac dé
kip thoi ra soat, khéc phuc nhitng tdn tai, kho khan, vuong méc, gop phén cai thién
chét luong hoat dong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac don vi true thude Sé: Can ctr cac ndi dung tai Ké hoach nay dé xay
dung noi dung thong tin, tuyén truyén dam bao pht hop véi diéu kién tinh hinh thuc
té tai don vi minh.

2. Giao Vin phong Sé¢: Lam dau mdi tham muu Ban Giam déc S¢ diéu phdi
cac phong chuyén mon va don vi truc thude trién khai thuc hién dam bao cac noi
dung nhiém vu theo ké hoach; bao cao dinh ky cho Uy ban nhan dan Thanh phd
(théng qua S Khoa hoc va Céng nghé) vé tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu.

Trén day 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyén day manh ning cao chit lugng
vé cung cdp va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén trong Nganh Y té Thanh
phd nam 2026, dé nghi cac don vi truc thudc, cac phong chuyén mén cé lién quan
trién khai, t6 chtrc thyc hién dam bao./.

oy

Noi nhn: o KT. GIAM POC
- Uy ban nhéan dan Thanh pho (d@é b/cdo); 5 A 8

- Vin phong UBND Thanh phd; GIAM BOC
- S¢ Khoa hoc va Céng nghé;

- So Tu phap;

- Trung tm Chuyén d6i s Thanh phd;
- Trung tim PVHCC Thanh phd;

- Giam ddc, cac Giam dbc SYT;

- Cac phong CMNV SYT;

- Cac don vi truc thudc SYT;

- Luu: VT-VP (TPTT/PTN).
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Thanh phé Hoé Chi Minh, ngdy 20thdng 05ndm 2026

PHU LUC
JC NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI TUYEN TRUYEN DICH VU CONG TRUC TUYEN
) CUA NGANH Y TE THANH PHO NAM 2026

' / 'Ban hanh kém theo Ké hoach s6 6576 /KH-SYT ngay 20 thang 05 ndm 2026 ciia S6 Y té)

STT — Noi dung Pon vi chu tri Pon vi phdi hop Thoi gian Ghi chua
hoan thanh
1 | Xay dung, thiét 1ap va duy tri chuyén myc DVCTT | Vin phong S¢ (SYT); Phong Cong nghé thong tin Thuong xuyén
trén Céng thong tin dién tir cia S6 Y té va cac don vi | Céac don vi truc thudc
truc thudc SO Y té

2 San xuat cac san pham (doan phim ngan, biéu trung...) | Vin phong S& (SYT); | Céc phong chuyén mén thude S | Mbi quy c6 it

huéng dan nop ho so giai quyét cac TTHC thudc pham | Cac don vi truc thudc nhét 01 san
vi chtrc nang giai quyét. SO Y té pham

3 T6 chitc dot cao diém huéng dan nguoi dan sir dung | Cac don vi truc thudc Vén phong S¢ Hang thang
DVCTT tai by phan tiép nhén va tra két qua SO Y té

4 | To chirc va tham gia cac 16p tap huan, hoi thao vé nang | Phong T6 chirc can bo; | Cac phong chuyén mén va don vi | Thudng xuyén
cao chét lugng cung cdp DVCTT cho can bo, cong Van phong S¢ tryc thuoc SO Y té
chirc Nganh Y té Thanh ph

5 | Thyc hién khao sat tryc tuyén do ludng mirc d6 hai Vian phong S¢& Céc phong chuyén mon Trong ndm
1ong ctia c4 nhan, t6 chire déi v6i DVCTT 2026

6 |DPay manh tuyén truyén DVCTT hudng tng Ngay Vin phong S6 Céc don vi truc thudc So' Y té Quy IV/2026

Chuyén doi s6 qubc gia (10/10)

SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH
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